
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้พัฒนาระบบได้ศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อยแล้ว ในบทนี้จะเป็นการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3 

ขั้นตอน ดังนี้ 

1) โครงสรา้งขององค์กร 

2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรา้งขององค์กร 

 

 สามารถแบ่งบทบาทของการทำงานในแต่ละตำแหน่งได้ดังนี้  เจ้าของกิจการทำหน้าที่

ควบคุมการบริหารบุคลากรภายในกิจการ ดำเนินแผนทางธุรกิจ พนักงานทำหน้าที่ให้บริการ 

Support ลูกค้า จัดการข้อมูลเนื้อหาข่าวสาร โปรโมช่ัน จัดการควบคุมข้อมูลของลูกค้าและ

พนักงานผู้ดูแลผู้สูงอายุ ทำหนา้ที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  ผูจ้ัดทำโครงงานได้ศกึษาขั้นตอนการดำเนินงานให้ปัจจุบันของกิจการ พบว่ามี

ขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แผนผังขั้นตอนการจองผูดู้แล 
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ลูกค้าติดต่อเข้ามาสอบถามรายละเอียดและอัตราค่าบริการเบื้องต้น จากนั้นพนักงาน

จะทำการอธิบายรูปแบบการให้บริการ อธิบายขั้นตอนในการดูแลเบื้องต้น ให้ข้อมูลประเภท

ผู้ดูแล และให้ข้อมูลอัตราค่าบริการเริ่มต้น ถ้าลูกค้าสนใจและทำการเลือกรูปแบบการ

ให้บริการแล้ว พนักงานจะสอบถามข้อมูลผูสู้งอายุและวันที่ต้องการใช้บริการ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว

พนักงานจะคำนวณอัตราค่าบริการและแจ้งให้ลูกค้า ถ้าลูกค้าพึงพอใจกับอัตราค่าบริการ 

พนักงานจะทำการแจ้งช่องทางการชำระเงิน เมื่อลูกค้าแจ้งชำระเงินแล้ว พนักงานจะทำการ

จัดหาและนัดหมายผู้ดูแลที่เหมาะสมให้ จากนั้นบันทึกข้อมูลทั้งหมดลงในสมุดหรือ Note 

จากนั้นจะทำการออกใบเสร็จรับเงนิและส่งให้ลูกค้าภายหลัง 
 

 3.2.2  ปัญหาในระบบงานเดิม  

  ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานให้ปัจจุบันของกิจการ พบว่า

มปีํญหาในระบบงานเดิม ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่บันทึกอาจเกิดความเสียหาย สูญหาย หรือไม่ถูกต้อง เนื่องจากการบันทึก

ข้อมูลยังคงใช้การจดบันทึกลงสมุด 

2) ค้นหาตรวจสอบข้อมูลได้ล่าช้า ข้อมูลซ้ำซ้อน ไม่เป็นปัจุบัน 

3) พนักงานไม่สามารถใหข้้อมูลได้ตลอดเวลา 

4) เมื่อมีลูกค้าใช้บริการเยอะมากขึ้น การบันทึกข้อมูล หรือให้ข้อมูล ทำได้ล่าช้า หรือ

ผดิพลาด เนื่องจากจำนวนพนักงานที่ใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์ปัญหาในระบบงานเดิม  
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม่  

 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม ผู้จัดทำได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน

การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยให้ระบบงานใหม่รับรองการใช้งานผ่านช่องทางไลน์ได้ 

พัฒนาระบบใหม่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและพัฒนา Line Chatbot เพื่อทำหน้าที่ให้ข้อมูล

ของบริการ ข่าวสารต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้ทันต่อความต้องการลูกค้าในปริมาณที่มาก 

มีการจัดเก็บข้อมูลโดยระบบฐานข้อมูล สามารถนำมาข้อมูลประมวลผลเป็น ข้อมูลสารสนเทศ 

ซึ่งเจ้าของร้านสามารถเรียกดูข้อมูลสารสนเทศภายในร้านได้ทันที รวมไปถึงการอำนวยความ

สะดวกในใช้บริการของลูกค้า 

 3.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

  3.3.1.1  ผูใ้ช้งานระบบ 

  1)  แอดมนิ 

  2)  ผูดู้แลผู้สูงอายุ 

  3)  ลูกค้า 

  3.3.1.2  ความตอ้งการในระบบ 

  1)  แอดมิน สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูรายการห้องแชทได้ 

สามารถดูประวัติการแชทได้ สามารถแชทกับลูกค้าได้ สามารถสลับโหมดการแชทระหว่าง Bot 

กับ แอดมิน ในแต่ละห้องแชทได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเนื้อหาภายใน เว็บได้ สามารถ

แก้ไขข้อมูลค่าบริการได้ สามารถแก้ไขข้อมูลบัญชีรับเงินได้ สามารถดูข้อมูลลูกค้าได้ สามารถ

ดูข้อมูลผู้สูงอายุได้ สามารถแก้ไขข้อมูลผู้สูงอายุได้ สามารถดูข้อมูลผู้ดูแลผูสู้งอายุได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ดูแลผูสู้งอายุได้ สามารถดูข้อมูลแอดมินได้ สามาถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลแอดมิน

ได้ สามารถแก้ไขสิทธิ์เข้าถึงของแอดมินได้ สามารถดูรายการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถ

ค้นหาข้อมูลการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถดูข้อมูลการแจ้งชำระค่าบริการได้ สามารถ

จัดการสถานะการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถมอบหมายงานใหผู้ดู้แลผู้สูงอายุได้ สามารถดู

รายการผลการตอบแบบสอบถามการให้บริการได้  สามารถดูรายการเรื่องร้องเรียนการ

ให้บริการได้ สามารถออกรายงานสรุปข้อมูลการจองผู้ดูแลในแต่ละรายการได้ สามารถรับแจ้ง

เตือนได้ผ่าน Line Notify 

   2)  ผู้ดูแลผู้สูงอายุ สามารถรับแจ้งเตือนเมื่อมีการมอบหมายงานดูแล

ผู้สูงอายุได้ สามารถดูข้อมูลรายละเอียดงานดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถยืนยันการรับงานดูแล

ผูสู้งอายุได้ สามารถยกเลิกการรับงานดูแลผู้สูงอายุได้ 
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  3)  ลูกค้า สามารถลงทะเบียนเพื่อใช้บริการได้ สามารถเข้าสู่ระบบได้

ผ่าน Line Login  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถใช้ 

Google Map เพื่อระบุตำแหน่งผู้สูงอายุได้ สามารถดูรายการผู้สูงอายุของตัวเองได้  สามารถ

จัดการข้อมูลผู้สูงอายุได้ สามารถดูรายการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุของตัวเองได้ สามารถดูข้อมูล

และสถานะการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถดูรายละเอียดค่าใช้จ่ายค่าบริการต่างๆ ได้ 

สามารถชำระเงินได้ผ่านช่องทาง QR-Code ได้ สามารถอัพโหลดสลิปเพื่อยันยืนการชำระเงิน

ได้ สามารถดูข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถให้คะแนนการให้บริการได้ สามารถร้องเรียน

การให้บริการได้ สามารถขอแชทกับแอดมินได้ สามารถสอบถามข้อมูลบริการได้ สามารถทำ

เรื่องขอใช้บริการจองผู้ดูแลผู้สูงอายุได้ สามารถรับแจ้งเตือนข้อมูลสถานะการจองผู้ดูแลได้  

สามารถรับแจ้งเตือนใบเสร็จรับเงนิได้ สามารถรับแจ้งเตือนขอ้มูลผู้ดูแลผู้สูงอายุได ้

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถเขียนเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ได้ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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 จากแผนผังบริบท (Context Diagram) ตามภาพที่ 3.4 สามารถเขียนเป็นแผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ได้ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

แต่ละกระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานได้ด้วยคำอธิบาย กระบวนการดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Input Data Flow ข้อมูล Line login, ข้อมูลลงทะเบียน, ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่าน, ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลสทิธิ์ใช้งาน, ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลลูกค้า 

Description กระบวนการตรวจสอบและกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ ลูกค้า

สามารถลงทะเบียน แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ผู้ใช้ระบบสามารถแก้ไข

ข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลแชท 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลแชท 

Input Data Flow ข้อมูลขอ้ความแชท, ข้อมูลโหมดการตอบกลับ 

Output Data Flow ข้อมูลประวัตแิชท 

Data Store Used ข้อมูลแชท 

Description กระบวนการรับและส่งข้อมูลการแชทระหว่างลูกค้ากับแอดมิน โดย

สามารถดูประวัติการแชทได้ แอดมินสามารถสลับโหมดแชทให้เป็น

บอทตอบกลับอัตโนมัติได้ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลจองผูดู้แล 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลจองผูดู้แล 

Input Data Flow ข้อมูลการจองผูดู้แล, ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data Flow  

Data Store Used ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลเคสดูแล 

Description กระบวนการจองผู้ดูแลโดยลูกค้าทำการกรอกข้อมูลผู้สูงอายุ เลือก

รูปแบบบริการ และทำการชำระเงิน  

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเคสดูแล 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลเคสดูแล 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะเคสดูแล, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ, ข้อมูลการรับงานดูแล, 

ข้อมูลคะแนนการให้บริการ, ข้อมูลรอ้งเรียนการใหบ้ริการ 

Output Data Flow ข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูลการชำระเงิน, รายการข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูล

ผู้สูงอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ, ข้อมูลคะแนนการให้บริการ, ข้อมูล

ร้องเรียนการให้บริการ 

Data Store Used ข้อมูลคะแนน, ข้อมูลคำร้องเรียน, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ, ข้อมูลเคส

ดูแล 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลเคสดูแล โดยลูกค้าสามารถดูข้อมูลเคสดูแล 

สามารถให้คะแนน รอ้งเรียนการบริการได้ แอดมินสามารถดูข้อมูลเคส

ได้ สามารถมอบหมายงานให้ผู้ดูแลได้ ผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถดูข้อมูล

เคสดูแลได้ สามารถยืนยันรับงานดูแลได้  
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ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการแจ้งเตอืนข้อมูลเคสดูแล 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 5.0 

Process Name แจ้งเตือนขอ้มูลเคสดูแล 

Input Data Flow  

Output Data Flow ข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูลสถานะเคสดูแล, ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน, ข้อมูล

ผูดู้แลผู้สูงอายุ, ข้อมูลแจง้เตอืน Line Notify 

Data Store Used ข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Description กระบวนการแจ้งเตือนสถานะของเคสดูแล 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลบุคคล 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลบุคคล 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลบุคคล โดยแอดมินสามารถทำการจัดการ

ข้อมูลของผูใ้ช้งานระบบ ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลผู้ดูแลได้  
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเนือ้หาเวบ็ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลเนือ้หาเวบ็ 

Input Data Flow ข้อมูลเนื้อหาเวบ็, ข้อมูลค่าบริการ, ข้อมูลบัญชีธนาคาร 

Output Data Flow ข้อมูลเนื้อหาเวบ็, ข้อมูลค่าบริการ, ข้อมูลบัญชีธนาคาร 

Data Store Used ข้อมูลเนื้อหา 

Description กระบวนการตรวจสอบและกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้

จะเข้าระบบโดยใช้ช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน ระบบจะทำการตรวจสอบว่าชื่อ

ผู้ใช้ และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องผู้ใช้จึงมีสิทธิในการเข้าใช้

งานระบบตามสิทธิ์ของตน  

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการออกรายงาน 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 8.0 

Process Name ออกรายงาน 

Input Data Flow  

Output Data Flow รายการผลการตอบแบบ, รายการเรื่องร้องเรียน, รายงานสรุปข้อมูล

การจองผูดู้แล 

Data Store Used ข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูลคะแนน, ข้อมูลคำร้องเรียน 

Description กระบวนการออกรายงาน แอดมินสามารถออกรายงานข้อมูลสรุปการ

จองผูดู้แล คะแนน เรื่องร้องเรียนบริการได้ 
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 จากแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) สามารถแยกย่อย

เป็นกระบวนการย่อยระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน, ข้อมูล Line login 

Output Data Flow  

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Description กระบวนการสำหรับตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

 



35 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์ใช้งาน, ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Description กระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลผู้ใชง้านระบบและสิทธิ์ใชง้าน 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 1.3 

Process Name จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Input Data Flow ข้อมูลลงทะเบียน, ข้อมูลส่วนตัว 

Output Data Flow ข้อมูลส่วนตัว 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description กระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลส่วนตัวของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

กระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลเคสดูแล 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลเคสดูแล 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลเคสดูแล 

Input Data Flow ข้อมูลการรับงานดูแล, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Output Data Flow ข้อมูลเคสดูแล, ข้อมูลสถานะเคสดูแล, ข้อมูลการชำระเงิน, ข้อมูล

ผูสู้งอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ, รายการข้อมูลเคสดูแล 

Data Store Used ข้อมูลผู้สูงอายุ, ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ, ข้อมูลเคสดูแล 

Description กระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลเคสดูแล  อัพเดตสถานะเคส 

มอบหมายงานให้ผู้ดูแล ตรวจสอบข้อมูลเคส 
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ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลคะแนนการบริการ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลคะแนนการบริการ 

Input Data Flow ข้อมูลคะแนนการให้บริการ 

Output Data Flow  

Data Store Used ข้อมูลคะแนน 

Description กระบวนการจัดการขอ้มูลคะแนนการให้บริการของผูดู้แล 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลร้องเรียนการบริการ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 4.3 

Process Name จัดการขอ้มูลร้องเรียนการบริการ 

Input Data Flow ข้อมูลรอ้งเรียนการใหบ้ริการ 

Output Data Flow  

Data Store Used ข้อมูลคำร้องเรียน 

Description กระบวนการจัดการขอ้มูลร้องเรียนการให้บริการของผู้ดูแล 

 



38 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

กระบวนการที่ 6.0 จัดการข้อมูลบุคคล 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 6.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Description กระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 
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ตารางที่ 3.16 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ดูแลผูสู้งอายุ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 6.2 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

Description กระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้สูงอายุ 

Process Description 

System ระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 

DED Number 6.3 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้สูงอายุ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้สูงอายุ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้สูงอายุ 

Data Store Used ข้อมูลผู้สูงอายุ 

Description กระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลผู้สูงอายุ 
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3.3.2 Data Model Diagram 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนผัง Data Model Diagram 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล จากภาพที่ 3.12 แล้ว จึง

สามารถออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.18 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

ชื่อตาราง : account 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสผู้ใช้ 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 

name string ชื่อ มานพ 

surname string นามสกุล มีชัย 

username string ชื่อผู้ใช้ manop 

passwordHash string รหัสผ่านเข้ารหัส $2a$10$8zej… 

role string ประเภทผู้ใช้ User 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

ชื่อตาราง : customer 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสลูกค้า U5c32095e885cfa9ec82a4371ef3858a 

name string ชื่อ ธนกร 

surname string นามสกุล เนติ 

phoneNumber string เบอร์

โทรศัพท์ 

0889507741 

lineName string ชื่อ Line thanakorn_nt 

pictureUrl string URL ของ

รูปภาพ 

https://sprofile.line-

scdn.net/0byTlg883uJntBHg85YzdYBDFO

JRFib39pb3o6SnZKf0 IpLWgvOC1tSXQXe

00rKTQpbC9pTyZOfBlNDVEdX0 jaT0YueE

x4KWQtan5tcc 

friendFlag boolean สถานะเพื่อน true 

registerFlag boolean สถานะ

ลงทะเบียน 

true 

emergencyContact map ผูต้ิดต่อ

ฉุกเฉิน 

[ 

    { 

        "name": "สมรักษร์", 

        "surname": "มานะพนธ์", 

        "phoneNumber": "0632259851", 

        "relationship": "ญาต"ิ 

    } 

] 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.20 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลผูสู้งอายุ 

ชื่อตาราง : elders 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลข้อมูลผู้สูงอายุ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : customerId 

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสผูสู้งอายุ 3AreHDRhrLRR18I4heAQ 

customerId string รหัสลูกค้า U5c32095e885cfa9ec82a4371ef3858a 

name string ชื่อ จอมธรรม 

surname string นามสกุล บุญมี 

age number อายุ 68 

gender string เพศ ชาย 

weight number น้ำหนัก 77 

height number ส่วนสูง 182 

nationality string สัญชาติ ไทย 

religion string ศาสนา พุทธ 

medicalHistory string ประวัติการ

รักษา 

ฝอกไต 

regularHospital string โรงพยาบาล

ประจำที่เข้า

รักษา 

โรงพยาบาลล้านนา 

diseases array โรคประจำตัว [“โรคไต”,”ความดันโลหติสูง”] 

careActivities array กิจกรรมการ

ดูแล 

[“ให้อาหารสายยาง ทางจมูก”] 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

 

 

  



44 

 

ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลผู้แลผูสู้งอายุ 

ชื่อตาราง : caregivers 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลข้อมูลผู้แลผู้สูงอายุ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : caregiverTypeId 

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสผูแ้ลผูสู้งอายุ LhqL7eaMgtFbkqiwmRHF 

caregiverTypeId string รหัสลูกค้า v4peEAp9U5pvTLbHDLBE 

name string ชื่อ พรนภา 

surname string นามสกุล เอือ้อารียณ์ 

nickname string ชื่อเล่น พร 

gender string เพศ หญิง 

maritalStatus string สถานภาพ โสด 

birthDate string วันเกิด 1992-02-02T17:00:00.000Z 

age number อายุ 29 

weight number น้ำหนัก 55 

height number ส่วนสูง 163 

identificationCard string เลขบัตรประจำตัว

ประชาชน 

1550822295178 

nationality string สัญชาติ ไทย 

ethnicity string เชื้อชาติ ไทย 

religion string ศาสนา พุทธ 

diseases string โรคประจำตัว ภูมแิพ้ 

currentOccupation string อาชีพปัจจุบัน ผูช่้วยพยาบาล 

workType map ประเภทการทำงาน { 

    "dayTimePeriod": [ 

        "8 ช่ัวโมง", 

        "12 ช่ัวโมง" 

    ], 

    "type": [ 
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        "รายวัน" 

    ] 

} 

everBeenFired string เคยถูกให้ออกงาน ไม่เคย 

everImprisoned string เคยถูกฟ้องคดี

จำคุก 

ไม่เคย 

contactInformation map ข้อมูลตดิต่อ { 

    "phoneNumber": "0935567740", 

    "email": "pornnapa@mail.com", 

    "emrgencyContact": { 

        "name": "อรภา", 

        "surname": "เอือ้อารียณ์", 

        "phoneNumber": "05322955", 

        "relationship": "มารดา" 

    }, 

    "permanentAddress": { 

        "addressLine": "12/8", 

        "subDistrict": "หายยา", 

        "district": "เมือง", 

        "province": "เชยีงใหม่", 

        "zipCode": "50100" 

    }, 

    "presentAddress": { 

        "addressLine": "12/8", 

        "subDistrict": "หายยา", 

        "district": "เมือง", 

        "province": "เชยีงใหม่", 

        "zipCode": "50100" 

    } 

} 



46 

 

skill map ข้อมูล

ความสามารถ 

{ 

    "acceptForeigner": "ได้", 

    "careAbilities": [ 

        "Colostomy (ทวารเทียม)", 

        "ฉีด Insulin" 

    ], 

    "languageProficiencies": [ 

        { 

            "language": "อังกฤษ", 

            "reading": "ดี", 

            "speaking": "ดี", 

            "writing": "ดี" 

        } 

    ], 

    "workExperiences": [ 

        { 

            "company": "โรงพยาบาล", 

            "position": "ผูช่้วยพยาบาล", 

            "startDate": "2017-12-

31T17:00:00.000Z", 

            "endDate": "2021-10-

09T17:00:00.000Z" 

        } 

    ] 

} 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

createBy string สร้างโดย 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 
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ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลเคสดูแลผูสู้งอายุ 

ชื่อตาราง : cases 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลเคสดูแลผู้สูงอายุ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : customerId, elderId, caregiverId, caregiverTypeId, elderTypeId 

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสเคส kvc4jDJTggdHQ0pb4pLP 

customerId string รหัสลูกค้า Uc798b5c3e04f744cf9bde0c0682bc0ae 

elderId string รหัสผู้สูงอายุ EZxBq0krG8P2VPUjBHvr 

caregiverId string รหัสผู้ดูแล

ผูสู้งอายุ 

eRwAAKxBBCuHmkJFRQqB 

caregiverTypeId string รหัสประเภท

ผูดู้แลผูสู้งอายุ 

VaYcjaAWuX9pmhLOoX55 

elderTypeId string รหัสประเภท

ผูสู้งอายุ 

F5oZLyrQBe0MqTyCDa12 

code string โค้ด cc-yVKxNp9 

plan string รูปแบบบริการ รายวัน 

placeType array ประเภทของ

สถานที่ดูแล 

[“บ้าน”] 

serviceType string ประเภทบริการ 8 ช่ัวโมง 

workingDate map วันที่ใชบ้ริการ { 

    "startDate": "2021-09-

02T17:00:00.000Z", 

    "endDate": "2021-09-

02T17:00:00.000Z", 

    "startTime": "2021-09-

02T01:00:00.000Z", 

    "endTime": "2021-09-

02T10:00:00.000Z" 

} 
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address map สถานที่

ให้บริการ 

{ 

    "addressLine": "12 ถนนนันทาราม", 

    "subDistrict": "ตำบล หายยา", 

    "district": "อำเภอเมืองเชียงใหม่", 

    "province": "เชยีงใหม่", 

    "postalCode": "50100", 

    "latitude": 18.7760694, 

    "longitude": 98.9878926 

} 

paymentSlip string URL รูปภาพ

การชำระเงนิ 

https://firebasestore.com/c452a-c0400 

price number ค่าบริการ 2000 

status string สถานะ อยู่ระหว่างดำเนินการ 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

 

ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลคะแนนการให้บริการ 

ชื่อตาราง : rates 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลคะแนนการให้บริการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : caseId 

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสคะแนนการ

ให้บริการ 

T6WMnxV3XgplEws6acXP 

caseId string รหัสเคสดูแล kvc4jDJTggdHQ0pb4pLP 

rateScale number คะแนน 4 

rateText string เพิ่มเติม ดูแลเอาใจใส่ดี 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลร้องเรียนการให้บริการ 

ชื่อตาราง : complaints 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลร้องเรียนการให้บริการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : caseId 

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสร้องเรียนการ

ให้บริการ 

4fgUqZFYmHXKnybFduRv 

caseId string รหัสเคสดูแล kvc4jDJTggdHQ0pb4pLP 

complaintText string คำรอ้งเรียน มาทำงานสาย 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

 

ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

ชื่อตาราง : faqs 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสคำถาม Dj8ZWJJTRgYHHWsyOePr 

order number ลำดับ 1 

question string คำถาม ต้องแจ้งก่อนกี่วัน ถึงจะได้ผู้ดูแล 

answer string คำตอบ แจ้งการรับบริการก่อนภายใน 

6-12 ชม. ค่ะ 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

createBy string สร้างโดย 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 

 

 



50 

 

ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลโรค/อาการ 

ชื่อตาราง : diseases 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลคำถามโรค/อาการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสโรค/อาการ ADvuREnTGqH1aDCN23Lh 

value string ชื่อโรค/อาการ โรคหัวใจ 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

createBy string สร้างโดย 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 

 

ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลกิจกรรมการดูแล 

ชื่อตาราง : careActivities 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลกิจกรรมการดูแล 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสกิจกรรมการดูแล GSU118pbhnA1ue53pHrj 

value string ชื่อกิจกรรมการดูแล ฉีดยาอินซูลิน 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

createBy string สร้างโดย 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 

 

 

  



51 

 

ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลความรู/้ความสามารถในการดูแล 

ชื่อตาราง : careAbilities 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลความรู้/ความสามารถในการดูแล 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสความรู้/

ความสามารถ 

BD7jUGVMHGjgidJnDipJ 

value string ชื่อความรู้/

ความสามารถ 

ICD (สายระบายทรวงอก) 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 

createBy string สร้างโดย 5YreZDRhrLGE78I4heAJ 

 

ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลเนือ้หาทั่วไป 

ชื่อตาราง : contents_information 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลเนือ้หาทั่วไป 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสเนือ้หาทั่วไป Trs6UBtrS74Rd5xSGxF9 

bank map ข้อมูลบัญชี

ธนาคาร 

{ 

    "accountName": "ธนากร ศรอีอน", 

    "accountNumber": "1051878440", 

    "bankName": "ธนาคารกสิกรไทย", 

    "promptPay": "0992315560" 

} 
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ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลเนือ้หาทั่วไป (ต่อ) 

serviceHours map ข้อมูลการ

ให้บริการ 

{ 

    "open": "2021-06-

27T01:00:00.000Z", 

    "close": "2021-09-

25T10:00:00.000Z" 

} 

termCondition string เงื่อนไขและ

ข้อตกลง 

ข้อกำหนดการใชง้าน 

กรุณารายรายละเอียดเงื่อนไขและ

ข้อกำหนดในการใชบ้ริการใหค้รบถ้วน 

1. ท่านได้ยอมรับการให้ขอ้มูลส่วนตัว

ให้กับทางบริษัท 

2. ท่านได้ยืนยันว่าข้อมูลทั้งหมดเป็น

ความจริง 

3. บริษัทไม่รับผดิชอบใดๆ ทั้งสิน้ หาก

ระบบมีปัญหาหรอืล่าช้า 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.30 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลค่าบริการรายวัน 

ชื่อตาราง : contents_priceDaily 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลค่าบริการรายวัน 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสค่าบริการ

รายวัน 

0cJESL3ygrcVgGF4gd9i 

serviceCharge number อัตราค่าบริการ

เพิ่มเติม 

25 

hours map ค่าบริการตาม

ช่ัวโมง 

[ 

    { 

        "base1": 400, 

        "base2": 500, 

        "extra1": 100, 

        "extra2": 200, 

        "value": "8" 

    }, 

    { 

        "base1": 600, 

        "base2": 700, 

        "extra1": 100, 

        "extra2": 200, 

        "value": "12" 

    } 

] 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.31 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลค่าบริการรายเดือน 

ชื่อตาราง : contents_priceMonthly 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลค่าบริการรายเดือน 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสค่าบริการ

รายเดือน 

Xexyszlc9dRMOafGqyxc 

hours map ค่าบริการตาม

ช่ัวโมง 

[ 

    { 

        "base1": 13000, 

        "base2": 15000, 

        "extra1": 1000, 

        "extra2": 2000 

    } 

] 

serviceCharge number อัตราค่าบริการ

เพิ่มเติม 

30 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.32 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลประเภทผูสู้งอายุ 

ชื่อตาราง : content_elder 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเภทผู้สูงอายุ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสประเภท

ผูสู้งอายุ 

FbwPrnVX4oqNcdCikjzR 

types map ประเภท [ 

    { 

        "id": 

"m6wc4mpHYRKbPOrG7ycv", 

        "value": "ผูป้่วยดูแลตัวเองได้", 

        "description": "คือ ผู้ป่วยหรือ

ผูสู้งอายุที่สามารถทำกิจวัตรประจำวัน

ได้ดว้ยตนเอง" 

    }, 

    { 

        "id": 

"sAfgR7IXGkPFVGEaR5DW", 

        "value": "ผูป้่วยที่ตอ้งรับการ

ดูแลพิเศษ", 

        "description": " คือ ผู้ป่วย/

ผูสู้งอายุติดเตียง ที่ตอ้งได้รับการดูแล

เป็นพิเศษ" 

    } 

] 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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ตารางที่ 3.33 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลประเภทผูดู้แลผูสู้งอายุ 

ชื่อตาราง : contents_caregiver 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเภทผูดู้แลผู้สูงอายุ 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิด ความหมาย ตัวอย่าง 

id string รหัสประเภท

ผูดู้แลผูสู้งอายุ 

Dj8ZWJJTRgYHHWsyOePr 

types map ประเภท [ 

    { 

        "id": "v4peEAp9U5pvTLbHDLBE", 

        "value": "NA / Helper", 

        "description": "ผูช่้วยเหลอืผูป้่วย

( Nurses Aid / Caregivers ) เป็นผู้สำเริจ

การศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

พนักงานให้การดูแล" 

    }, 

    { 

        "id": "VaYcjaAWuX9pmhLOoX55", 

        "value": "PN", 

        "description": "ผูช่้วย

พยาบาล ( Practical Nurse ) เป็นผู้สำเร็จ

การศกึษาจากหลักสูตรผูช่้วย

พยาบาล 1 ปี " 

    } 

] 

createDate string สร้างเมื่อ 2021-09-22T18:11:46.863Z 

updateDate string แก้ไขเมื่อ 2021-10-10T03:11:05.774Z 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนผังโครงสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอสำหรับระบบเว็บแอปพลิเคชนัสำหรับบริการจัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

สามารถแบ่ง ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

3.3.5.1 หน้าเว็บไซต์สำหรับลูกค้า มกีารออกแบบดังนี้ 

  

ภาพท่ี 3.11 หน้าสมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.12 หน้าเลือกรูปแบบบริการ 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้เลือกตัวเลือกเพิ่มเติม 

 

ภาพท่ี 3.14 หนา้เลือกวันใช้บริการ 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้เลือกสถานที่ใช้บริการ 

 

ภาพท่ี 3.16 หน้ากรอกข้อมูลผู้สูงอายุ 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าเงื่อนไขและข้อตกลงการใชบ้ริการ 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าชำระค่าบริการ 

  



62 

 

3.3.5.2 หน้าเว็บไซต์สำหรับแอดมนิ มีการออกแบบดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.19 หนา้เข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้ารายการเคสดูแล 

 



63 

 

 

ภาพท่ี 3.21 หน้าข้อมูลลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 3.22 หน้าแก้ไขข้อมูลผูสู้งอายุ 



64 

 

 

ภาพท่ี 3.23 หน้าเพิ่มข้อมูลผูดู้แลผูสู้งอายุ 

 

ภาพท่ี 3.24 หน้าเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 



65 

 

 

ภาพท่ี 3.25 หน้าแก้ไขข้อมูลเนือ้หา 

 

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าแก้ไขข้อมูลทั่วไป 

 



66 

 

 

ภาพท่ี 3.27 หน้าแก้ไขข้อมูลค่าบริการ 


